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Podczas X Jubileuszowego Kongresu Kadry, zorganizowanego przez Nowoczesng Firme i Fundacje
Obserwatorium Zarzadzania, zaprezentowano najlepsze praktyki, doswiadczenia i rozwigzania, ktore w
ostatnich latach znaczaco wptynety na profesjonalizacje branzy HR. W Kongresie udziat wzieto ponad 100
prelegentéw, w tym 10 ekspertow miedzynarodowych.

Od tradycji - przez doSwiadczenie - ku nowym rozwigzaniom

Podczas X Jubileuszowego Kongresu Kadry, zorganizowanego przez Nowoczesng Firme i Fundacje
Obserwatorium Zarzadzania, zaprezentowano najlepsze praktyki, doswiadczenia i rozwigzania, ktére w
ostatnich latach znaczgco wptynety na profesjonalizacje branzy HR. W Kongresie udziat wzieto ponad 100
prelegentdw, w tym 10 ekspertéw miedzynarodowych.

Zaproszeni eksperci odpowiadali na pytania zwigzane z obszarem zarzgdzania ludZmi w organizacjach.

- Niezwykle aktualnymi tematamiw czasach zmian gospodarczych byty zagadnienia zwigzane ze skutecznym
identyfikowaniem i utrzymywaniem kluczowych dla firmy pracownikéw - méwi Monika Nowacka-Sahin,
dyrektor projektéw edukacyjnych Nowoczesnej Firmy.

W trakcie dwudniowego spotkania praktycy zaprezentowali 33 studia przypadkéw zrealizowane przez m.
in. takie firmy jak: Lyreco Polska, Eli Lilly, Oriflame Poland, Novo Nordisk Pharma, Alior Bank. Podczas
Kongresu wystgpili rowniez eksperci z firm zwigzanych z szeroko pojetym HR, ktérzy prowadzili panele
eksperckie i panele dyskusyjne.

Jubileuszowemu Kongresowi Kadry towarzyszyto Il Expo Nowoczesna Firma - ekskluzywna wystawa
dostawcow ustug w obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim. Podczas Expo uczestnicy mieli mozliwosc
odwiedzenia ponad 60 stoisk wystawcow i udziatu w blisko 20 wyktadach towarzyszgcych Expo,
odbywajacych sie réwnolegle do wystgpien w ramach Kongresu.

W Kongresie & Expo Nowoczesna Firma uczestniczyto tacznie ponad 1600 osdb, co stworzyto doskonata
okazje do zapoznania sie z aktualnymi tematami w obszarze HR, wymiany doswiadczen i nawigzania
kontaktéw zawodowych.

Wystgpienie pt. "Etyka w biznesie jako Remedium dla Swiatowego Kryzysu Finansowego" autorstwa Rajity
Kulkarni z Indii, dyrektor International Association for Human Values, zainaugurowato sesje generalng
pierwszego dnia Kongresu. Uczestnicy wspdlnie z prelegentka zastanawiali sie m. in. nad nowym stylem
przywddztwa wymagajgcego wielkiej wrazliwosci na potrzeby wszystkich wspdtpracujgcych ze sobg osdb.

Kolejne, réwnolegte wystgpienia poprowadzili goscie specjalni Cinnie Noble z Kanady oraz Jean-Louis
Viargues z Francji. Cinnie Noble, uznana specjalistka z dziedziny coachingu konfliktu, przekazata uczestnikom
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Kongresu cenne wskazowki dotyczgce budowania organizacji posiadajgcych umiejetnosc radzenia sobie z
konfliktem. Podkreslata, ze menadzerowie powinni byé zywo zainteresowani tym, czego pragng ich
pracownicy. Takie podejscie wptynie na efektywnos¢ pracy i w diuzszym okresie z pewnoscig przetozy sie
na zyski firmy, czy organizacji. Rolg lidera jest integrowac zespdf, scala¢, nadawac kierunek, przy czym liderzy
nie sg tymi jednymi, ktdrzy powinni podejmowac decyzje w momentach konfliktu. Decyzja o konkretnym
dziataniu to efekt dialogu z pracownikami. Podejmujemy jg wspdlnie razem ze naszymi ludzmi.

Jean-Louis Viargues przekonywat z kolei, ze mozliwe jest utrzymywanie wysokiego poziomu osiggniec¢ firm
w szybko zmieniajgcym sie i wysoko konkurencyjnym swiecie. Kluczowa role w tym procesie odgrywajg
kompetencje ciggtego uczenia sie przez organizacje. - Musicie przekona¢ ludzi, Zze razem mozecie osiggngc
cel - ttumaczyt stuchaczom Viargues, wyktadowca i dyrektor naczelny prestizowej francuskiej
Miedzynarodowej Szkoty Biznesu (HEC).

Podat réwniez 8 zasad dla menadzerdw zarzadzajgcych organizacjg uczacg sie:

1.Ufaj swojemu zespotowi

2.Badz twodrcg uczacego sie otoczenia

3.Miej wymagania na wysokim poziomie

4.0twdrz swojg organizacje na zewnatrz

5.Buduj wspdlng wizje firmy z jej pracownikami

6.Dziel sie informacja

7.Rozwijaj ciekawos¢

8.Wynagradzaj podejmowanie ryzyka, elastycznos¢, zdolnos¢ uczenia sie i dziatanie!

Spotkanie prelegentéw z dziennikarzami trwato prawie dwa razy tak dtugo, jak zaktadano. Graeme
Codrington, wspodtfzatozyciel TomorrowToday, na pytanie jak radzi¢ sobie z "konfliktem" na linii pracodawca-
pracownik dotyczgcym korzystania w pracy z medidw spotecznosciowych odpowiedziat, ze moze by¢
problemem przedstawienie ich w oczach starszej kadry menadzerskiej jako narzedzia pracy, a nie rozrywki.
Inaczej jest w przypadku miodszych przetozonych. Graeme Codrington sam ma trzy cérki, ktére nie
wyobrazajg sobie zycia bez komputera i zabierajg go nawet na wakacje. W sieci robig zakupy, kontaktujg
sie z przyjaciétmi. Codrington uwaza, ze komputer i internet dla mtodych ludzi to kontakt ze swiatem.
Pracownicy zamiast przerwy na papierosa albo potgodzinnej przerwy na herbate, wykorzystujg swoéj wolny
czas na kontakt ze znajomymi np. na Facebook i - jak dowodzg liczne badania - ich produktywnos¢ rosnie.
Nicolaus Kourim z Big Fish International podkreslat, ze sposobem na motywowanie mtodych ludzi

wkraczajgcych do firm nie jest wysokie wynagrodzenie, a delegowanie odpowiedzialnosci i obowigzkow.
Musimy uwierzy¢ w mtodych pracownikéw, pozwolié¢ im sie wypowiadac, prowadzi¢ prezentacje, bywac na
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spotkaniach z klientami. Musimy wspierac absolwentéw, szkolgc ich i oferujgc rozwo;j.

Ze stwierdzeniem Kourima, Ze pienigdze dla mtodych to nie wszystko, zgodzita sie Giovanna d'Allesio z
International Coach Federation. Podkreslita jednakistote coachingu wrozwijaniuindywidualnego potencjatu
menedzerow. Aby umiejetnie wprowadzi¢ mfodych do swiata biznesu, trzeba mie¢ umiejetnosci, aby
0siggnac¢ na tym polu sukces. Coaching menedzerowie tez muszg sie uczy¢. - Coaching moze niwelowac
konflikt miedzy pokoleniami - dodata Cinnie Noble.

Oficjalnemu otwarciu Jubileuszowego Kongresu Kadry towarzyszyta prezentacja Laureatéow Programu
Certyfikacyjnego Inwestor w Kapitat Ludzki. Certyfikaty odebraty nastepujgce firmy: AstraZeneca Pharma
Poland, Bank BPH, BSH, Ceramika Paradyz, DZ Bank Polska, ECTA, ESIM, Euro Bank, Grupa Tempo, Sandoz
TechOps Polska, Vidioms Systems Polska, Wydawnictwo Wiedza i Praktyka.

Drugi dzien Jubileuszowego Kongresu Kadry HR zainaugurowany zostat wystgpieniami zagranicznych gosci:
Giovanny D'Allesio z Wtoch oraz Graeme Codrington z Republiki Potudniowej Afryki.

Giovanna D'Allesio mowita o kreowaniu kultury coachingu wewnatrz organizacji. Powotujgc sie na ostatnie
wyniki badan potwierdzita réznice w postrzeganiu powoddw odejscia pracownikéw z firm - wedtug 89 %
menadzeréw gtownym powodem odejscia jest niesatysfakcjonujgce wynagrodzenie, wedtug 88 % zte
zarzadzanie, brak uznania w oczach pracodawcy, brak przywddcéw i problemy komunikacyjne wewnatrz
firmy. Duzy nacisk na w swoim wyktadzie Giovanna D'Allesio ktadta na komunikacje w firmach, wzajemne
zrozumienie i zaspakajanie oczekiwan oraz potrzebe coachingu w firmach i organizacjach wszelkiej wielkosci.

Drugg réwnolegty poranng sesje plenarng poprowadzit Graeme Codrington, ekspert w obszarze dziatania
w nowym Swiecie pracy i wielopokoleniowych miejscach pracy. Uczestnicy prezentacji ustyszeli o kluczowych
czynnikach ksztattujgcych procesy zmian w organizacji: technologii, zamecie instytucjonalnym, czynnikach
demograficznych, sSrodowisku i zmianach spotecznych wartosci.

Kongres zakonczyt sie w duchu optymistycznego przeswiadczenia o mijajgcym kryzysie, potwierdzajgc tak
jaktez podsumowalito ekspercipodczas konferencji prasowej, ze kapitat ludzkito najcenniejszy kapitat firmy.

Zrédto: Nowoczesna Firma



