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= W nim koricowe wnioski,
orych rekomenduije sie sys-
S0 9001 jako najlepszy dla
nistracji publicznej oraz
czyli system samooceny
y na europejskim modelu
dzania. Raport informuje
e jesli opracowanie modelu
pozostanie ,na pofce” to
ia na niego pieniedzy. Oba
ele sie uzupetniaja i mozna
sowac jednoczesnie. Zresz-
rma ISO 9001 zawiera ele-
ty samooceny, poniewaz
aga przeprowadzania audi-
wewnetrznych. W europej-
modelu zarzadzania s3 trzy
my i na kazdym z nich wy-
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lje samoocena, ktéra pod-
jednak zewnetrznej ocenie.
tety, bez determinacji ze
iy zatogi model samooceny
stanie wylacznie na papie-
O wdrozenie tego modelu
isif sie Swietokrzyski Urzad
wodzki, zas w Mazowiec-
Urzedzie Wojewddzkim,
¢ systemu SO, wdrozono
ne elementy CAF.
zy w opinii obywateli,
drozenie normy 1SO, po-
rawia dziafalnos¢ instytu-
i publicznych oraz relacji
rzednika z klientem?
dnym z elementow syste-
jest badanie satysfakcji
itow poprzez ankiety, roz-
vy, skargi, publikacje na te-
pracy urzedu. W tych
dach, w ktorych wdrozo-
system ISO i przeprowa-
10 szkolenia, zmienito sie
kalnie podejicie do czto-
@, ktory staf sie klientem,
= petentem.

Rozmowa Czy aktualna stagnacja

z Wojciechem ~ 90spodarcza  sprzyja

Henrvkowskim certyfikacji w przedsie-
ry ' biorstwach?

prezesem To na pewno dobra sy-

PCBC S.A.

tuacja do poprawy zarza-

dzania. Prorocze stowa

wypowiedziaf kiedys guru

zarzadzania ). Juran: ,Nie
ma innowacyjnosci, kreatywno-
ici, bez kryzysu w biznesie”. Jak
sie doskonali¢, zeby przetrwac
w biznesie? My taka mobilizacje
spostrzeglismy wirdd naszych
klientow i dzieki temu wielu wy-
szto z kryzysu, ale trudno nie
dostrzec, ze z drugiej strony
czes¢  firm  zbankrutowata
w 2009 roku. Szczegélnie to
dotkneto branze metalowa, mo-
toryzacyjna. W tych branzach
najbardziej spadty zaméwienia.

Ostatnio wiele sie mowi

o kondycji polskich szpitali.

Jak sobie radza szpitale

z certyfikatami?

Przecietna kondycja tych szpi-
tali jest lepsza od $redniej wszyst-
kich szpitali. Szpitale, ktére stosu-
ja narzedzia jakosciowe, potrafia
racjonalnie wydawac pieniadze,
a zatem nie generujg diugéw.
Wydaje sie, ze Narodowy Fun-
dusz Zdrowia powinien bardziej
dostrzegac starania tych jedno-
stek i stworzy¢ mechanizmy, kté-
re by nagradzaly ich wysitki po-
przez wysokos¢ przekazywanych
Srodkow z NFZ.

W tej chwili Polskie Cen-

trum Badan i Certyfikacji

jest w trakcie prywatyzacji.

Co zmieni sie dla klienta po

sprzedazy akcji sp6tki?

Praktycznie nic sie nie zmie-
ni, poza wiascicielem. Niezalez-
nie od tego, pod jaka postacia
prawna PCBC bedzie istniafo —
jako jednostka, w grupie czy
w fuzji z inna firma - to nadal
bedzie Swiadczy¢ ustugi certyfi-
kacji. Moze jedynie zniknac
szyld polskiego certyfikatora.

Jaka $ciezke prywatyzacji

obrato Ministerstwo Skarbu

w przypadku PCBC 5.A.?

Ministerstwo Skarbu wybrato
jedna z trzech mozliwych: tryb
negocjacyjny. Po ukazaniu sie
ogtoszenia o zbyciu 100 procent
naszych akgji, czyli 1,6 min akdji,
zglosito sie 9 inwestorow. Nie
wszyscy spetniali warunek, iz po
kupnie spotki beda kontynu-
owali dziafalnos¢ certyfikacyjna.
Pozostato 4 inwestoréw i z nimi
ministerstwo prowadzi dalsze
rozmowy. Rozstrzygniecie ma
nastapi¢ w niedfugim czasie.

Dziekuje panu za rozmowe.

Maria Weber

Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.

02-699 Warszawa, ul. Kiobucka 23A
tel. centr. 22 46-45-200, fax 22 647-12-22
e-mail: pcbc@pcbc.gov.pl

www.pcbe.gov.pl

Polski system cichego zamykania

szafek 1 szuflad meblowych
Airtic @

professional

Ciche zamykanie mebli to
obecnie najbardziej docenia-
ne przez klientéow udogod-
nienie montowane w me-
blach. Dlatego tez Pol-Met,
jako pierwszy w Polsce pro-
ducent, stworzyt i opatento-
watl pneumatyczne rozwia-
zania o nazwie Airtic, po-
zwalajace na komfortowe
zamykanie szafek i szuflad
meblowych. Unikatowa
pneumatyczna budowa po-
zwala uzyskac¢ doskonale
wiasciwosci hamujace, bez
wyciekow oleju, Amortyzato-
ry delikatnie wyhamowuja
rozpedzone drzwiczki szafki
lub szuflade i pozwalaja na
jej ciche i delikatne zamknie-
cie. Mysl technologiczna sys-
temu Airtic stanowi catkowi-
cie polskie rozwiazanie, a jej
autorem jest whasciciel firmy
Kazimierz Kaszowski.

W skiad systemu wchodzi
uniwersalny amortyzator Airtic
Professional, przeznaczony do
szafek meblowych, oraz Airtic-
BOX, ktérego zadaniem jest
wyhamowanie i samodo-
mkniecie szuflad. Zostat prze-
znaczony do najpopularniej-
szych szuflad w Polsce, wypo-
sazonych w prowadnice rolko-
we |ub metalboxy.

Mechanizmy Airtic sa uni-
wersalne i moga byc zamonto-
wane samodzielnie przy uzyciu
Srubokreta. Prosta konstrukcja
produktéw Airtic wptywa na
niezawodnos¢, a klient decy-
dujac sie na meble, przede
wszystkim zwraca uwage na
jakos¢ produktow. Dlatego tez
Airtic posiada certyfikat jakosci

Kazimierzowi Kaszowskiemu.

TOV 1SO 9001:2009. Normy
certyfikacji gwarantuja wysoka
jakos¢ oferowanych produk-
téw, a dodatkowym atutem
jest stale powiekszajaca sie licz-
ba wiodacych producentéw
mebli, ktérzy wybieraja syste-
my Airtic.

Znaczacy dla firmy nagroda
byto przyznanie Godfa Teraz
Polska — w kategorii najlepsze
produkty — dla systemu Ciche-
go Zamykania Airtic Professio-
nal oraz AirticBOX, podczas
uroczystej gali 24 maja 2010
roku, w Teatrze Wielkim
w Warszawie. Godto Teraz Pol-
ska jest najlepiej rozpoznawal-
nym znakiem promocyjnym

TERAZ POLSKA

Marszatek Sejmu Bronisfaw Komorowski oraz sekretarz stanu |
w Ministerstwie Gospodarki Adam Szejnfeld wreczaja dyplom |
XX edycji konkursu Teraz Polska wiascicielowi firmy Pol-Met

przyznawanym jedynie pro-j

duktom i ustugom, ktére dzie-
ki swym zaletom jakosciowym,
technologicznym i uzytkowym
wyrdzniaja sie na rynku i moga
byc wzorem dla innych.

Warto podkresii¢, ze produk-

ty Airtic dostepne sa w najlep-
szych sklepach i hurtowniach
w cafej Polsce, a firma posiada
takze przedstawicielstwa za
granica, m.in. w Niemczech,
Irlandii, Czechach, Litwie i Sta-
nach Zjednoczonych.

Adresy dystrybutoréw, pre-
zentacje systemu oraz instrukcje
montazu mozna znalez¢ na stro-
nie producenta, pod adresem
www.cichezamykanie.pl

Firma
Przyjazna
Klientowi

Jak pokaza¢ klientowi, ze
dbamy o jego potrzeby? To
czeste pytanie, ktére zadaja
sobie wiasciciele firm i dy-
rektorzy odpowiedzialni za
sprzedaz, szczegolnie obec-
nie, gdy w dobie internetu,
opinia jednego niezadowo-
lonego klienta moze zawa-
zy¢ na postrzeganiu cafej
organizacji.

Program Certyfikacyjny Firma
Przyjazna Klientowi juz od sied-
miu lat wyrbznia organizacje,
ktérym nieobca jest maksyma
,klient nasz pan”. Godio Firma
Przyjazna Klientowi stanowi
gwarancje, ze pafstwa strategia
relacji z klientami jest zgodna
z ich oczekiwaniami.

Wiecej informacji na stronie
firmaprzyjaznaklientowi.pl
oraz pod nr. tel. 22 314 14 20.

Aktualni laureaci:

e AchieveGlobal

* Adliner Sp. z 0.0,

e AIG Bank Palska S.A.

e Aviva Sp. z 0.0.

° Bank Zachodni WBK S.A.

e Bibby Financial Services
Sp.zo.0.

® BIRETA s.c.

e Black Point S.A.

¢ BP Gas Polska

» BTInfo Biuro Tlumaczen

e Dentalux Sp. z 0.0,

* Energetyka Cieplna
Opolszczyzny S.A.

¢ EURO BANK S.A.

* Fabryka Adrenaliny
CN GROUP Sp. z 0.0.

* Funclub Sp. z 0.0.

¢ Galeco Sp. z 0.0.

» Galposter Sp. z 0.0.

¢ GDN Airport Services Sp. z 0.0.

» Ceneral Logistics Systems
Poland Sp. z 0.0.

Firmy Przyjazne Kilentowi

¢ Jet Events Sp. z 0.0.

* Kontekst HR Polska Sp. z o0.0.

¢ Mondi Packaging Dorohusk
Sp. z 0.0.

* MONDIAL ASSISTANCE Sp. z o.0.

* nazwa.pl
* Osrodek Szkolenia PAS
Piotr Lewandowski
* PEWIK GDYNIA Sp. z 0.0.
* PPG DECO Polska Sp. z 0.0.
* PRAXIS Sp. z o.0.
¢ Radpak Sp. z 0.0.
* RWE Polska S.A.
* SAS Institute Sp. z 0.0.
* Sekwencja Sp. z 0.0.
¢ Sunrise System Sp. z 0.0,
e Szkofa Jezykow Obcych Dialog
* TAURON Polska Energia
¢ Telekomunikacja Polska S.A.
e Vattenfall Business Services
Poland Sp. z 0.0.
* Wanzl Sp. z 0.0,
¢ Wydawnictwo Wiedza
i Praktyka Sp. z 0.0. L
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