
Dl dla Kancelarii Premiera szafek i szullad meblowych
Polski system cichego zamykania

Rozmowa Czy aktualna stagnacia

z woiclechem gospodarcfa sprzyia

ł"n'il.o",'r.i', cerq/fikaqi7w przedsię.

prezesem
PCBC S.A.

To na pewno dobra sy-
IuacF oo popraM'y zarzą-
drania. Prorocze stowa
lvypowiedzial kjedyś 9uru
zarządzania |. ]uran: ,,Nie

ma innowacyjności, kreatywno.
ści, bez kryfysu w biznesie,,' Jak
się doskona|ią żeby przetrwać
w biznesie? My taką mobiIizac'ę
spostrzeg|iśmy wśród naszych
k|ientów i dfiękitemu Wie|u M/y.

szto z kryrysu, ale budno nie
dostrzeą że z drugiei strony
część firm zbankrutowala
W 2009 roku. szczegó|nie to
dotknęlo branżę meta|ową mo-
toryzacyjną. W tych branżach
najbardziej 5padły zamóWienia.

ostatnio wie|e 5ię mówi
o kondycji polskich szpitali.
Iak 5obie .adzą szpita|e
z CeĄlikatami?
Pzeciętna kondycja tych szpi-

ta|ijest |epsza od średnieiWsryst-
kich sfpita|i. szpita|ą ltóre stosu-
ją narzędzia jakościowe, potrafią
racjona|nie Wydawać pieniądzą
a fatem nie generują dlugóW.
Wydaje 5ią że Narodov\y FUn.
dusz Zdrowia powinien bardfiej
dostrzegać starania tych jedno-
stek i stwo|zyć mechanizmy, któ.
re by nagradzaly ich lvysilki po-
pżef Wysokość pŻekafywanych
środkóW f NFZ.

W tei chwili Polskie Cen-
trum Badań i certyfikacii
iest w trakcie prywatyzacii.
co zmienisię d|a k|ienta po
sprzedaży akcii spólki?
Praktycznie nic się nie fmje-

ni, poza Wlaścicielem. Nieza|eż-
nie od tego, pod jakQ postaciq
prawna PcBc będzie istniało -
jako jednostka, w gfupie czy
W fuzji f inną firmą - to nada|
będfie śWiadczyć uslugi certfi-
kacji. Moźe jedynie zniknać
szyid po|skiego ceńfikatora-

Iaką .Cieżkę prywatyzacii
obralo Ministerstlvo Skarbu
w przypadku PCBC 5.A.?
Mini5te6two skarbu Wybrało

jednq f trzech moż|i!^./ych: tryb
neqocjacyjny. Po ukafaniu 5ię
ogłoszenja o zbyciu 100 procent
nas4ich akcji, czy|i ],ó m|n akcli,
zglosilo 5ię 9 inwestorów. Nie
wsfyscy spełnia|i WaruneĘ iź po
kupnie 5pótki będa kontynu.
owa|i dziatalność ceMikacyjna'
Pozostalo 4 inwestorów i z nimi
ministerstwo prowadzi dalsze
rozmowy- Ro4tżygnięcie ma
nastąpić W niedłUgim cfasie.

Dziękuię panu za rozmowę.

Maria Weber

ciche zamykanie m€b|i to
obecnie najbardziei docenia-
ne przez k|ientóW udogod-
nienie montowane w me-
b|ach' D|atego t€ż Po|.Met,
jako pierwszy w Polsce pro-
ducent, stworzył i opatento-
Wa| pneumatyczne rozwią-
zania o nazwie AińiC, po-
zwa|aiące na komfońowe
zamykanie szafek i szuflad
meblowych. Unikatowa
pneumatyczna budowa po-
zwa|a uzyskać doskona|e
wlaściwośCi hamujące, bez
wycieków o|eju. Amońyzato.
ry delikatnie wyhamowuią
rozpędzone drzwiczki szafki
|ub szuf|adę i pozwa|ają na
ie| ciche idelikatne zamknię-
cie. Myś| technologiczna sys-
temu Aińic stanowi ca|kowi-
Cie po|skie rozwiązanie, a iej
autorem jest lvlaśCiciel firmy
Kazimierz Kaszowski.

W sktad systemu wchodzi
uniwersalny amońyzator Aińic
Pfofessional, ptzeznaczony do
sfafek meblorvych, oraz Airtic-
BoX, któIego zadaniem iest
wyhamowanie i samodo-
mknięcie szuf|ad. Został prfe-
znaczony do natpopularniei
szych szuf|ad w Polsce, \łypo.
saŹonych W prowadnice |oIko.
we lub metalboxy.

|\,4echanizmy Airtic 5a uni.
WelsaIne i mogą być zamonto.
Wane samodfie|nie przy użyciu
śrubokręta. Prosta konstrukcja
produktóW Airtic wpł)^r''/a na
n]ezawodność, a k|ient decy-
dując sie na meb|e, przede
Wszystkim zwraca uwagę na
jakość produktóW D|atego też
Airtic posiada ceńlikat ]akości

Aińit {l-
professional

|\4arszatek Seimu Bronisław (omorowski oraz sekretarz stanu
w Mini5ter5twie Gospodarki Adam szeinfe|d wręczają dyp|om
xX edycji konkursu Teraz Po|ska wlaści(ie|owi firmy Po|.Met
Kazimierzowi Kaszowskiemu.

gi s.A.

.
IEPAZWLSKA

: w nim końcowe Wnioski,
irych rekomenduje 5ię sys-
ISO 9001 jako najlepszy dla
inistracji publicznej oraz
czyl sysrem samooceny

ly na europejskim modelu
dzania. Rapoń informuje
:€ ieśli opracowanie mode|u
pozostanie ,,na pdce" to
ja na niego pieniędzy. oba
e|e 5ię uzupelniaja i można
6ować jednocfeśnie. Zresf-
rrna ISO 9001 zawiera ele-
ty samoocen' ponieważ
Bga przeprowadzania audi-
wewnętrznych ' W eurcpej-
modelu zafządfania 5a trzy
)my i na kardym z nich wy-

Ekim - 2006

uie samoocena, która pod.
jednak zewnętrznej ocenie-
tety, bez determinacji ze
ty ralogi model samooceny
Ńanie wylqcfnie na papie-
O wdrorenie tego modelu
i5ił 5ię swiętokrzyski Urząd
:wÓdzki, zaś W |\y'azowiec-
Urzędzie WojeWódfkim,

( systemu |so, Wdrożono
ne elementy CAF.

ry w opinii obywateli,
drożenie normy Iso, po"
rawia dzia|alność inst)^u.
i pub|icznyĆh oraz relacii
rzędnika z k|ientem?
dnym z e|ementów 5y5te.
jest badanie satysfakcji

ńóW popżez ankiet' roz-
vy, skargi, publikacje na te-

pracy urzędu. W tych
dach, w których Wdrożo.

rystem l5O i przepfowa-

'lo szko|enia, fmieniło się
ła|nie pode;ście do cf|o'
G, który 5tał się klientem,
g petentem.

f,,,-u
Ą Przyjazna

\K/ientowi

TUv lso 9oo1:2009. normy
ceńlikacji gwarantuja tĄysok4
jakość oferowanych produk-
tóW, a dodatkowym atutem
je5t stale powięksfająca 5ię |icf.
ba Wiodących producentóW
meb|i, którzy Wybieraią syste"
my Aińic.

Znacząca dla firmy nag[oda
bylo przyfnanie codła Teraz
Polska - w kategorii najlepsre
produkty - dla systemu Ciche-
9o Zamykania Airtic Professio-
naI oraf AińicBoX, podcfas
urocrystej gali 24 'r'aja 2010
roku, w Teatrre Wielkim
w Warsrawie. Codlo Terar Pol-
ska jest na]lepiej rorpoznawal-
nym znakiem promocyjnym

przyznawanym jedynie pro-
duktom i ustugom, któ.e dzię-
ki swym za|etom jakościowym,
technologicznym i uźytkowym
Wyróżniaja się na rynku i mogą
być Wzorem dla innych'

Wańo podkreś|ić, że produk.
ty Airtic dostępne sa W naj|ep.
szych sklepach i hurtowniach
w calej Polsce, a firma posiada
także przedstawicie|stwa Za
granicą m.in' w N]emczech,
lrlandii, Czechach, Litwie i Sta-
nach Zjednoczonych.

Adresy dystrybutoróW pre
zentacje systemu oraf anstrukc]e
montażu można fnaleŹć na stro.
nie producenta, pod adresem
www.(ichczamykanie.pl

Polskie Centrum Badań i CerĘfikacji SA.
02"699 Warszawa' ul' Kłobucka 23A
Iel. cenjJ. 22 46-45-200. lax 22 647-12-22
e-mail: pcbc@pcbc.gov.pl www.pcbc.gov.pl

Iak pokazać k|ientowi, źe
dbamy o jego potrzeby? To
Częste pytanie, które zadają
sobie W,|aścicie|e firm i dy.
rektorzy odpowiedzialni za
sprzedaż, 5zczegó|nie obeC.
nie, gdy w dobie internetu,
opinia jednego niezadowo-
lonego k|ienta może zawa-
żyć na postrzeganiu Ca|ej
organizacji.

Program Certlikacyjny Firma
Przyjazna Klientowi już od sied-
miu |at wyróżnia orqanifacje,
którym nieobca jest mal6yma
,,k|ient na5z pan,,' Codło Firma
Przyjazna Klientowi stanowi
gwarancję, że państwa strategia
relacji z klientami jest zgodna
z ich oczekiwaniami.

\Męcej informacji na stronie
tirmaprzyiaznaklientowi.pl
otaz pod ft tel. 22 314 14 20.

Aktualni laureaci:
. AchieveClobal
. Adline. Sp. r o.o.
. A16 Bank Polska S.A.
. Aviva Sp. z o.o.
. Bank ZachodniWBK S,A.
. Bibby Financial Services

Sp. z o.o.
. BIRETA s.c.
. Black Point S.A.
. BP Cas Polska
. BT|nfo Biuro Tlumaczeń
. Dentalux 5p. z o.o.
. Energetyka cieplna

Opolszcryrny S.A.
. EURO BANK S.A.
. Fabryka Adfenaliny

CN CROUP Sp. z o.o.
. Funclub 5p. z o.o.
. Caleco 5p. r o.o.
. c'|^^(tAr {ń 7 

^ ^. cDN Airpoń services 5p. f o.o.
. ceneraI Logisti€s 5y5tem5

Poland 5p. z o.o.

. jet Events Sp. z o.o.

. Kontekt HR Polska 5p. r o.o.

. l\y'ondi Packaging Dorohusk
5p. z o.o.

. MONDIAL ASSISTANCE Sp. z o.o.

. nazwa,pl

. ośrodek szko|enia PAs
Piotr Lewandowski

. PEWiK CDYNIA 5p. z o.o.

. PPC DECO Polska Sp. z o.o.

. PMXIS Sp. r o.o.

. Radpak Sp. r o.o.

. RWE Polska 5.A.

. {A( |ń(rih'rA (^ 
' ń 

^. sekwencja 5p. z o.o.
.sunrise System Sp. z o.o.
. szkola Języków obcych Dia|og
. TAURON Polska Energia
. Telekomunikacja Polska S.A.
. Vattentall Business Se|vices

Poland 5p. r o.o.
. Wanzl 5p. z o.o.
. Wydawnictlvo Wiedra

i Praktyka Sp. z o.o.
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