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Teza

Wolontariat, to zywiot. Zarzadzanie nim jest trudniejsze niz
zarzadzanie procesami znanymi, uporzgdkowanymi
| kontrolowanymi. Nie oznacza to jednak iz trzeba biernie
poddawac sie sile zywiotu. Nalezy go poznawac i tam
gdzie mozna — nim kierowac, gdzie zas nie mozna —
umiejetnie sie do niego dostosowywac.
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Istota wolontariatu

Pojecie wolontariatu wywodzi sie z jezyka tacinskiego,
gdzie ,voluntarius” oznacza ,dobrowolny”, ,chetny”.

W polskiej tradycji jezykowej obecne znaczenie stowa
pojawito sie stosunkowo niedawno. Jeszcze w roku 1971
w Sfowniku wyrazow obcych PWN znajdowata sie
nastepujgca definicja wolontariatu:

»Praktykant pracujacy bez wynagrodzenia w celu
zaznajomienia sie z zawodem.”
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Istota wolontariatu

W najprostszych, stownikowych ujeciach (Stownik
angielsko-polski,1996) pojecie ,wolontariusz” (volunteer),
oznhacza ono po prostu ,,ochotnika”.

Wedtug Longman Dictionary of Contemporary English
(1995):

,Wolontariusz to osoba, ktora robi cos nie oczekujac
zaptaty, lub ktora oferuje komus swojg pomoc”
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Istota wolontariatu

Wedtug definicji sformutowanej przez Stowarzyszenie
Centrum Wolontariatu, wolontariat, to:

- bezptatne,

- dobrowolne,

- Swiadome
dziatania na rzecz innych, wykraczajgce poza wiezi
rodzinno — kolezensko — przyjacielskie.
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Istota wolontariatu

Wsrod wielu definicji wolontariuszy mozna znalezc¢
rowniez takie, w ktorych podkresla sie zagrozenia
Zwigzane z wypetnianiem ich misji. Wedtug Le
Dictionnaire du Francais (1989):

,Wolontariusz to osoba, ktora z witasnej woli
podejmuje sie wypetniania niebezpiecznej misji lub
nieprzyjemnego zdania.”
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Istota wolontariatu

Podobny odcien znaczeniowy pojawia sie w Longman
Dictionary of Contemporary English (1995), gdzie
wystepuje czasownikowa, brzmieniowo identyczna

z rzeczownikowg forma pojecia ,volunteer”, ktorg
definiuje sie jako:

,,Oferowanie komus zrobienia czegos bez
oczekiwania zaptaty, zwykle tego, czego inni ludzie
zrobic€ by nie chcieli.”
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Skala wolontariatu w Polsce (1/2)

Wedlug badan Stowarzyszenia Klon/Jawor:

* ponad 18% dorostych Polakow deklaruje, iz — nie
pobierajgc wynagrodzenia - w ciggu ostatniego roku
poswiecito czas ha rzecz organizacji pozarzadowych,
grup, zwigzkow lub ruchow spotecznych i religijnych,

* 0Oznhacza to zaangazowanie w te dziatania ponad pieciu
milionow 0sob, nie liczgc osob ponizej 18. roku zycia,

* prawie Y4 polskich wolontariuszy, to ludzie mtodzi
w wieku 18-25 lat; jest to bardzo pozytywny prognostyk
dla rozwoju tej formy aktywnosci na przyszitosc,
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Skala wolontariatu w Polsce (2/2)

* rosnie stopien zaangazowania wolontariuszy — obok
udziatu w dziataniach incydentalnych, jednorazowych,
akcyjnych, pojawia sie coraz wieksza liczba oso6b
zaangazowanych w dziatania o charakterze
systematycznym: okoto 30% polskich wolontariuszy
angazuje sie w wymiarze przekraczajgcym 50 godzin
rocznie.
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Spoteczny kontekst wolontariatu (1/2)

Stosunek do idei wolontariatu zalezy miedzy innymi od przyjete;
koncepcji roli przedsiebiorstwa w spoteczenstwie. Z jednej strony
istniejg poglady reprezentowane przez zwolennikdw gospodarki
wolnorynkowej, do ktorych zalicza sie np. laureata Nagrody
Nobla(1976) Miltona Friedmana, ktérego hasto to:

,Business of business is business.”
lub nieco tagodniegjsze:

, A society that puts equality before freedom will get neither.
A society that puts freedom before equality will get a high
degree of both.”
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Spoteczny kontekst wolontariatu (2/2)

Z drugiej strony — istnieje przekonanie, iz ,robienie pieniedzy”,
osigganie zysku, nie moze bycC jedynym zadaniem firm

| zatrudnionych w nich pracownikow. Sg to poglady wpisujgce
sie w coraz bardziej akceptowang koncepcje spotecznej

odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (C.S.R. — Corporate Social
Responsibility).
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Wsparcie wolontariatu przez pracodawce
(1/2)

* Przedsiebiorstwa kierujgce sie zasadg Corporate Social
Responsibility nie tylko wspierajg swe otoczenie materialnie.
Wiele firm wspiera rowniez w relacji idei wolontariatu swoich

pracownikow.

* Firma kurierska UPS od ponad 30 lat realizuje swoj
Community Intership Program, corocznie organizujgc
czterotygodniowg akcje oddelegowania menedzerow do pracy
w przytutkach dla bezdomnych i przy przygotowywaniu dla
nich positkow.
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Wsparcie wolontariatu przez pracodawce
(2/2)

* Firma informatyczna Cisco, gdy dokonywata redukcji zatrudnienia,
osobom, ktore godzity sie na podjecie pracy w charakterze
wolontariuszy przez co najmniej jeden rok, oferowata
wynagrodzenie w wysokosci 1/3 otrzymanego w ponownym
momencie zwolnienia, petng game dodatkéw, opcje na akcje oraz
pierwszenstwo w ponownym zatrudnieniu, gdy zaistniejg
odpowiednie warunki.

*  Wiele firm w Stanach Zjednoczonych uczestniczy w programie
WAVE (We Are Volunteer Employees) w ktorym pracownicy majgq
prawo do 10 godzin zwolnienia w skali miesiecznej na prace
w charakterze wolontariuszy.
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Koncepcja roli i miejsca wolontariatu (1/2)

Mozna wyrozni¢ dwa zasadnicze podejscie do roli i miejsca
wolontariatu w systemach spoteczno-organizacyjnych,
wyznaczajgce mu range dziatalnosci pierwszoplanowej,
wiodacej lub role dziatalnosci drugoplanowej,
wspomagajgcej. W koncepcji S. Ellis (1986) okreslane sg
one jako ,first” lub ,second choice”.
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Koncepcja roli i miejsca wolontariatu (2/2)

W wielu organizacjach, jaki stwierdza S. Ellis, dominuje
podejscie typu ,second choice”, w ktorym wolontariat jest
traktowany jako dziatalnos¢ wspomagajgca, uzupetniajgca
prace etatowych funkcjonariuszy, ktorych jest zbyt mato, gdyz
brak srodkow na kolejne etaty itd. Jest to koncepcja
wolontariatu pasywnego, nadgzajgcego.

Wolontariat w koncepcji wyznaczajgcej mu range dziatalnosci
typu ,first choice” ma charakter proaktywny, kreatywny,
odkrywajgcy nowe mozliwosci. Jest to wolontariat pozytywny,

wyprzedzajacy. -
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Walory wolontariatu proaktywnego (1/4)

* Ze wzgledu na fakt, iz wolontariusze nie otrzymujg
wynagrodzen, sg postrzegani jako bardziej wiarygodni.

* Brak oczekiwan uzyskania korzysci materialnych
zwieksza site motywacji ukierunkowanej na skuteczne
udzielanie pomocy innym | samorealizacje.

* Wolontariusze bardziej bezposrednio, bez obaw, ,prosto
z mostu” wyrazajg swe zastrzezenia i watpliwosci, bez
obawy o dziatania odwetowe ze strony przetozonych,
charakteryzujgce pracownikow etatowych.
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Walory wolontariatu proaktywnego (2/4)

* Wolontariusze nie poddajg sie bezkrytycznie presji
plandw ilosciowych, wiekszg wage przywigzujg zas do
osiggniecia efektow trwatych, ,dojrzatych”, catosciowych.

* To sami wolontariusze sg pierwszymi, a czesto gtownymi
lub nawet jedynymi kontrolerami swoich dziatan, co
zwieksza ich poczucie odpowiedzialnosci za ocene
stopnia zaawansowania programow I stanu

podopiecznych.
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Walory wolontariatu proaktywnego (3/4)

* Wolontariusze bywajg bardziej sktonni do eksperymentow
| Innowacji, poniewaz w mniejszym stopniu niz pracownicy
etatowi podlegajg presji struktur hierarchicznych i nie
muszg obawiac sie skutkow swych inicjatyw dla swojej
przysztej pracy.

* Wolontariusze sg z istoty swej roli kompetentnymi
| uprawnionymi rzecznikami osob | zbiorowosci dla ktorych
pracujg, rownoczesnie nie bedac osobami bezposrednio
zainteresowanymi. Sprawia to, ze posiadajg duzg site
przekong/dvania | skutecznos¢. .-
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Walory wolontariatu proaktywnego (4/4)

* Pozycja i rola wolontariuszy wobec organizacji jest
w niektorych obszarach catkowicie odmienna w stosunku
do roli pracownikow etatowych: wnoszg do organizacji
swe srodki finansowe i bezinteresownie swiadczg prace;
to nie oni zalezg od organizacji lecz organizacja zalezy

od nich.
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Model systemu zarzadzania kadra
wolontariuszy (1/9)

* Wbrew pozorom, wolontariusze nie powinni bycC
traktowani przez wspotpracujgce z nimi organizacje jak
sity natury, przyptywy i odptywy. Nie podlegajg tym
samym procedurom i rygorom, co pracownicy etatowi,
lecz procesy wspotpracy z nimi nie mogg tez miec
charakteru czysto spontanicznego.
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Model systemu zarzadzania kadra

wolontariuszy (2/9)

W roku 2005 American College of Healthcare Executives
(ACHE) opracowat trzyetapowy model procedury
efektywnego zarzadzania wolontariuszami.

Etapy te, to:

. Przygotowanie procesu wspotpracy
z wolontariuszami

* Rekrutacja wolontariuszy
*  Motywowanie
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Etap | — Przygotowanie procesu wspotpracy z wolontariuszami

* Nalezy jak najszerzej popularyzowac w otoczeniu informacje
0 misji i celach organizacji. Jednym z efektow takich dziatan jest
powstanie i rozwQj sieci potencjalnych wolontariuszy, przed
rozpoczeciem oficjalnej kampanii rekrutacyjnej. Ludzie majg
szereg celow, ktorym moga poswieci¢ swoj czas. Nalezy ich
przekonac, aby zainteresowali sie wtasnie naszg dziatalnoscia,
pokazac ze nie zmarnujemy ich pracy, entuzjazmu, wizerunku,
dotychczas osiggnietej pozycji w srodowisku. Niezbedne jest
podjecie w tym celu konkretnych dziatan organizacyjnych.
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wolontariuszy (4/9)

Nalezy doktadnie okresli¢ aspekty prawne i formalne dotyczace
dziatalnosci wolontariuszy, ze szczegolnym uwzglednieniem
wszystkich aspektow odpowiedzialnosci.

Nalezy okresli¢ system oceny dziatan i wynikow osigganych
przez wolontariuszy oraz pokazac, jakie beda skutki ich dziatan.

Bardzo wazne jest tez przeszkolenie grupy wolontariuszy, ktorzy
potrafig wiarygodnie, kompetentnie i entuzjastycznie informowac
otoczenie o programie celach i wynikach instytucii.
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Nalezy zbilansowac potrzeby instytucji i okreslic skale
mozliwosci wykorzystania wolontariuszy.

Nalezy stworzycC krotki, ale precyzyjny i rzetelny opis rol
kazdego z wolontariuszy, zawierajgcy wszystkie ,za”
| ,przeciw” zwigzane z podjeciem sie tej roli.
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Etap Il - Rekrutacja wolontariuszy

Istniejg dwa gtdwne typy strategii rekrutacji wolontariuszy:

* otwarta, gdy realizacja projektu wymaga wielu
wolontarluszy, o relatywnie niewielkim stopniu
zaangazowania, ktorych przygotowanie wymaga
niewielkich naktadow i krotkiego czasu,

* oraz rekrutacja celowa, ukierunkowana, gdy potrzebni
sg wolontariusze o specyﬂcznych kompetenqach
wysokim poziomie dyspozycyjnosci, szczegolnych
walorach osobowosciowych.
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W przypadku rekrutacji celowej nalezy skoncentrowac sie na
znalezieniu odpowiedzi na nastepujgce pytania:
Jakie, konkretnie, sg specyficzne, wymagane w tym
przypadku kompetencje wolontariuszy?
* Kto, jakiego rodzaju osoby mogg bycC zainteresowane
wspotpracy?
* (Gdzie mozemy tych ludzi znalez¢, jak do nich dotrzec?
* Czy ludzie ci bedg nam mogli poswieci¢ wystarczajgco duzo
czasu?
* Czy jestesmy w stanie zachecic ich do podjecia wspotpracy
| jak to zrobimy?
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Etap lll - Motywowanie wolontariuszy

* Wolontariusze pracujg nie oczekujgc wynagrodzenia.
Oznacza to, iz wiekszg, szczegodlng role odgrywajg w ich
przypadku niematerialne formy motywowania, podtrzymujgce
ich pierwotng, wyjsciowg motywacje i potwierdzajgce
stusznos¢ podjecia wspotpracy. Mozliwe sg rozne formy
motywowania:

* Informacja i podziekowanie na spotkaniu wolontariuszy.
* Zamieszczenie informacji w mediach.
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* Poinformowanie pracodawcy i/lub rodziny wolontariusza
o efektach jego pracy.

* Qrganizowanie specjalnych, prestizowych imprez dla
wolontariuszy, z udziatem waznych osob.

* Listy gratulacyjne.
* Dyplomy.
* Niedrogie pamiatki z dedykacja.
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Koncepcja trzech poziomow

zaangazowania wolontariuszy (1/3)

J. Forsyth (1999) proponuje uwzglednienie w zarzadzaniu
zbiorowoscig wolontariuszy koncepcji trzech poziomow
Zaangazowania, okreslanego gtownie poprzez analize

| ocene ich ryzyka oraz stopnia zaabsorbowania praca:

* Grupal — zaangazowanie niskie

Obejmuje ona wolontariuszy angazujgcych sie na krotkie
okresy, do jednorazowych akcji, wymagajgcych poswiecenia
czasu raz na kilka miesiecy, bez bezposredniego kontaktu

z trudnymi podopiecznymi.
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Koncepcja trzech poziomow

zaangazowania wolontariuszy (2/3)
* Grupa ll - zaangazowanie umiarkowane

Od wolontariuszy nalezacych do tej grupy wymaga sie
dtuzszego zaangazowania, zazwyczaj od 2 do 12 miesiecy.
Sg oni aangazowani w bezposrednie dziatania operacyjne,
bywajg cztonkami komitetow tworzonych dla zrealizowania
okreslonych akcji i rozwigzywanych po osiggnieciu
zatozonego celu. Ich dziatania cechuje sredni poziom
ryzyka.
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* Grupa lll - wysokie zaangazowanie

Zaangazowanie intensywne i dtugotrwate, na rok lub dtuzej.
Wolontariusze pracujg bezposrednio z podopiecznymi,
czesto nalezagcymi do grup sprawiajgcych duze trudnosci.
Nalezg tu liderzy, organizatorzy, osoby kierujgce akcjami

| ponoszgce odpowiedzialnosc za ich sprawnosc

| skutecznosc. Z dziataniami tego typu czesto wigze sie
wysoki poziom ryzyka.
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Tezy koncowe (1/2)

* Nie ulega watpliwosci, ze rosnie | bedzie dalej rosta rola
wolontariatu we wspotczesnych spoteczenstwach.

* Polska znajduje sie w sytuacji szczegolnej — skala
potrzeb jest wieksza niz w wielu innych krajach,
mozliwosci ich zaspokojenia ciggle niewystarczajace.

* Niezbedny jest dalszy rozwdj idei spotecznej
odpowiedzialnosci, nie tylko korporacji (C.S.R.), lecz
wszystkich, ktorzy mogg pomoc innym.
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Tezy koncowe (2/2)

* Jak najszybciej powinnisSmy zrozumiec, ze nie jest
w petni mozliwe osigganie dobrobytu, komfortu
psychicznego, bezpieczenstwa w skali ogolnospotecznej,
jesli bedzie istniat zbyt duzy dystans pomiedzy bogatymi
| biednymi, potrzebujgcymi i mogacymi udzielic pomocy.

* Konieczne jest wiec nadanie organizacjom
pozarzadowym i wolontariatowi szczegolnej rangi, ich
wspomaganie, rozwijanie, a takze — profesjonalizacja.
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