URSZULA ZIELINSKA

Na 1mld euro (4 mld z1) opiewa
warto$¢ euroobligacji, ktére za-
mierza sprzedac Polkomtel. To
najwiekszy z dwéch programéw
emisji papieréw dtuznych, ktére
operator sieci Plus przygotowat
wtymroku.

Niedawno banki poinformo-
waly, Ze podpisaly z nim pro-
gram obligacji ztotowych o war-
to$ci1mld. Jarostaw Bauc, pre-
zes Polkomtelu, ttumaczyt wow-
czas, Ze spotka od dawna dyspo-
nowata programem obligacjina
taka kwote, wykorzystata nie-
wielka jego cze$¢ i w tym roku
podpisata nowq umowe dajaca
mozliwo$¢ finansowania w ko-
lejnychlatach. - Nie mamy spre-
cyzowanych planéw wykorzy-
stania tego miliarda - zastrzegat
Bauc.
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*UBIEGEY ROK BYE DLA POLKOMTELU ¢

Euroobligacji Polkomtel od
lat nie emitowat. Wczoraj nikt w
firmie nie chcial komentowaé
przygotowywanej oferty. Ustali-
liémy jedynie, ze ostateczna de-
Cyzja o plasowaniu euroobliga-
cjijeszcze nie zapadia.

Zapewne dlatego w prospek-
cie nie ma jeszcze szczegoto-
wych warunkéw obligacji. Po-
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Zrodto: Prospekt Polkomielu

dano tylko, ze program ma cha-
rakter $rednioterminowy oraz
ze euroobligacje Polkomtelu
moga by¢ notowane na gieldzie
w Luksemburgu.

~Emitent bedzie wykorzysty-
wat wplywy netto z emisji kaz-
dej serii obligacjina ogélne cele
korporacyjne, wlaczajacwtore-
finansowanie dotychczasowego

zadtuzenia, lub w inny sposéb,
okreslony w Warunkach Konco-
wych” - mozna przeczyta¢ w
prospekcie.

Cho¢ Plus nie precyzuje, w co
chce zainwestowac pienigdze z
emisji euroobligacji, to w doku-
mencie mozna znalez¢ skréto-
wo potraktowany opis jego
strategii. Jeden z jej punktéw
moéwi, ze aby sie rozwijaé, po-
szerzy¢ portfel ustug oraz ja-
kos¢ ich $§wiadczenia, Polkom-
tel nie wyklucza tworzenia,
wspoéttworzenia czy przejmo-
wania spotek zar6wno w kraju,
jakiwregionie.

Michat Marczak, analityk DI
BRE Banku, podkresla, ze prze-
jecia to jedyne racjonalne uza-
sadnienie dla tak duzej emisji.
Wskazuje - podobnie jak inni
analitycy - ze w Polsce operator
moglby kupi¢ Telefonie Dialog
(wlasno$¢ KGHM) czy Exatela

A1 Operator sieci Plus chee wyemitowaé obligacje warte pie¢ razy wiecej, niz zapow

(kontrolowany przez
te firmy nie potrzebu
azmiliarda euro. Chyt
ka potrzebuje pien
kupnoPlaya. ,Przean
sens takiego przejeci
tycznie pojawi sie ta
wo$¢” - moéwit ,Rz”
Bauc, pytany, czy Polk
zainteresowany Playe
W prospekcie [
ujawnia tez niektore
Spoétka zamierza wp
ustuge dostepu do In
oparciu o sie¢ partne
BSA). Wcigzmatezop
reszty akcji dilera Lil
land za 57,4 min zl. |
dzenie zarzadu sp6ik
wubieglym roku do 14
11min ztrok wezesnie

masz pytanie, wyslij e-m

u.zlelinska@rp.pl

Bruksela rozwaza dalsze obnizk

Ceny potaczen komarkowych
za granica s3 zhyt wysokie,

a konkurencja na rynku zbyt
mata - uwaza Komisja
Europejska w opublikowanym

wczoraj raporcie

Mimo wprowadzenia trzy lata
temu tzw. eurotaryfy, czyli na-
rzuconego przez Bruksele mak-
symalnego poziomu cen za po-
tgczenia komérkowe wykony-

wane za granica (tzw. roaming),
ceny tych ustug wciaz sa nieza-
dowalajace. - Operatorzy obni-
zyli ceny. Koszt minuty rozmo-
wy spadi o 70 proc., a wystania
SMS o 60 proc. Jednak pobiera-
ne oplaty to zwykle najwyzsze
dozwolone stawki. Konsumenci
wciaz nie moga korzystac z taryf
znacznie nizszych niz wymaga-
ne przepisami UE, a konkuren-
cjanarynkuroamingujest zbyt
staba - czytamy w o§wiadcze-
niuKE.

- Zwigkszenie konkurencji
rozszerzy swobode wyboru i
spowoduje obnizke cen - po-
wiedziata Neelie Kroes, unijna
komisarz ds. telekomunikacji.

Pierwsza unijna regulacja w
sprawie roaminguz 2007 r.tojej
autorski projekt. Moze sie oka-
za¢, ze nie ostatni. Niezadowole-
nie Brukseli z oferowanych na
rynku cen polaczenrosnie. Wy-
sokie stawki wedlug niektérych
oficjeli KE stoja w sprzecznosci
z unijna zasada swobodnego

przeplywuustugitowaréw. Dla-
tego za najnowsza obnizka sta-
wek roamingowych, wchodzaca
w zycie juz w czwartek, 1 lipca,
nastapia kolejne.

koszfowato w ub.r. pobranie 1 MB
danych na komérke w roamingu

1 Cen roamingu

Odjutra maksymal
za polaczenie glosov
-mingu to 39 eurocent
czenie wykonane)iis
tow (odebrane) za mir
kosztowat bedzie mal
11 eurccentow. W 20:
czenia beda kosztow
wiednio 35111 euroce
ny SMS pozostana be
Wedhug nieoficjalnyct
¢ji KE moze zdecydoy
bardziej znaczace ob
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Jak zdoby¢ nowego Klienta? Jak go utrzymac? Jak pokazaé klientowi, ze dbamy o jego potrzeby? To czeste
- pytania, ktére zadajg sobie wiasciciele firm i dyrektorzy odpowiedzialni za sprzedaz, szczegdlnie obecnie, gdy
w dobie internetu, opinia jednego niezadowolonego klienta moze zawazyé na postrzeganiu calej organizacji.

Program Certyfikacyjny Firma Przyjazna Klientowi skierowany jest do przedsigbiorstw i instytucji, ktére chcg po-
- twierdzi¢ wysoka jakos¢ obstugi klienta oraz uzyskaé cenne dane i rekomendacje dotyczace catoéciowej polity-
- ki zarzgdzania relacjami z klientem. Organizacje, ktore zdecyduja si¢ na uczestnictwo w Programie przechodza
szczegtowy audyt, ktdrego celem jest przeprowadzenie diagnozy obstugi klienta w firmie. Badanie obejmuje:
¢ AUDYT EKSPERCKI - ocena ekspercka procedur i narzedzi w obszarze obstugi klienta (Customer Care Index)
¢ AUDYT KLIENCKI - badanie opinii klientéw (Customer Opinion Index ) w obszarach determinujacych przy-
jaznos¢ firmy

» AUDYT STANDARDOW OBSLUGI

- badanie Mystery Client jako$ci obstugi w placowkach firmy

- badanie Mystery Client jakosci obstugi telefonicznej

- badanie uzytecznosci strony www

Laureaci Programu mogg poszczycic si¢ politykg obstugi klienta prowadzong na najwyzszym poziomie.

ARTUALNI LAUREACTI:

AchieveGlobal Funclub Sp. z o.0. PPG DECO Polska Sp. z o.0.
Adliner Sp. z o.0. Galeco Sp. z o.0. PRAXIS Sp. z o.0.
AIG Bank Polska S.A. Galposter Sp. z o.0. Radpak Sp. z o.0.
Aviva Sp. z o.0. GDN Airport Services Sp. z o.0. RWE Polska S.A.
B'flﬂk Z*fdmdfll WBK' S.A. General Logistics Systems Poland  SAS Institute Sp. z o0.0.
Bibby Financial Services Sp. z 0.0. gp, 7 ¢.0. Stiirise System Sp. 2 s
BIRETA s.c. Jet Events Sp. z o.0. 3 :
Black Point S.A Szkola Jezykéw Obcych Dialog

S Kontekst HR Polska Sp. z o.0. TAURON Polska Enersia S.A
Ll bbie Mondi Packaging Dorohusk g
BTInfo Biure Thumaczei 2108 Telekomunikacja Polska S.A.

Sp o, Vattenfall Business Services Poland

Dentalux 3p.2 0.0 MONDIAL ASSISTANCE Sp. z 0.0. (. 3
Energetyka Cieplna e Sp. z o.0.
Opolszczyzny S.A. = -P e Wanzl Sp. z o.o.
EURO BANK S.A. Piirt‘;dftws:fg‘:;“;;i Wydawnictwo Wiedza i Praktyka
Fabryka Adrenaliny CN GROUP Sp. z 0.0
Sp. z o.0. PEWIK GDYNIA Sp. z o.0.

Wiecej informacji na stronie firmaprzyiaznakbientowi.pl oraz pod numerem (22) 314 14 20.
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