
Na r m]d euro (4mld zł) opiewa
wartość euroobligacji, które za.
mierza sprzedać Polkomtel' To
największy z dwóch programów
emisji papierów dfu żnych, które
operator sieci Plus przygotował
wtymroku.

Niedawno banki poinformo -

wały' że podpisaty z nim pro-
gram obĘadi złotowych o war-
toŚci r mld. JarosławBauc, pre-
zes Polkomtelu' tfumaczył wów-
czas, że spółka od dawna d1spo.
nowała programem obĘadi na
taką kwotę, wykorzystala nie-
wielkąjego część i w tym roku
podpisa.ła nową umowę dającą
możIiwość finansowania w ko-
lejnych latach. - Nie mamy spre-
cyzowanych planów wykorzy-
stania tego miJiarda - zastl zegał
Bauc.

Wyniki PoLkomtelu w mln zf

eooo 8547 Tooa

Przychody Zysk
ogÓłem operacyiny

EuroobĘacji Polkomtel od
lat nie emitował. Wczoraj nikt w
firmie nie chcia.ł komentować
przygotolywanej oferty. Ustali-
liśmyjedyrrie' że ostateczna de.
cyzja o plasowaniu euroobliga-
cjijeszcze nie zapadła.

Zapewne dlatego w prospek-
cie nie ma jeszcze szczegóło-
wych warunków obligacji. Po.
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Tijt'E.K*B{ilr{}KĄ{JA t operator sieci Plus chce \'Vyemitować obligacje \Marle pięcrazy więcej, nii zapou

URSZULA ZIELINSKA

8675 gą2ą

zysk AIdywa €netto razem .Ń

dano Ęlko, że program ma cha'
rakter średniotermjnowy oraz
że euroobligacje Polkomtelu
mog4 być notowane na giełdzie
wLuksemburgu.

''Emitent 
będzie wykorzysĘ.

wał wpłyvy netto z emisji każ-
dej serii obĘacji na ogólne cele
korporacyjne, włączając w to re-
finansowanie dotychczasowego

zadłużenia,lub w inny sposób,
olceślony w Warunkach Końco.
vrych'' - można przeczytać w
prospekcie.

Choć Plus nie precyzuje, w co
chce zainwestować pieniądze z
emisji euroobligacji, to w doku-
mencie można zna]eźć skróto.
wo potraktowany opis jego
strategii. Jeden z jej punktów
mówi, że aby się rozwijać, po-
szeruyć portfel usfug oraz ja-
kość ich świadczenia, Polkom-
tel nie wyklucza tlvorzenia,
współtworzenia czy przejmo-
wania spółek zarówno w kraj u,
jakiwregionie.

Michał Marczak. analitvk DI
BRE Banku, podlceśIa, że prze-
jęcia tojedyne racjonalne uza-
sadnienie dla tak dużej emisji.
Wskazuje - podobnie jak inni
analiĘcy - że w Polsce operator
mógłĘ kupić Telefonię Dialog
(własność KGHM) czy Exatela

ftontrolowany przez
te firmynie pobzebu
łżmiliardaeuro' Ch1t
ka potuzebuje pien
kupnoPlaya.,,Przeanr
sens takiego przejęcit
tycznie pojawi się ta
wość'' - mówił ..Rz"
Bauc,pltanyczyPolk
zainteresowany Playet

W prospekcie !
ujawnia też nielctóre
Spółka zamierza wp
usługę dostępu do Inl
oparciu o sieć partne
BSA). Wciąż ma też op
reszty akcji dilera Lil
land za 52,4 mln zL. t

dzenie zarządu spółk
wubiegĘłrnrokudo14
lrmln złrokwcześniej
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Brnksela rozwazadalsze obnizki cen roamingu
I i: Ł c i{# !\,! {.i ru l t&*"3.Ą
ccny po|ąGzeń lomórkowych
za granicą są zbyt wysokie'
a konkurencia na rynku zbył
ma|a - uważa Kom|sla
Europeiska w opubllkowanym
wczoral nporcie

Mimo wprowadzenia trzy lata
temu tzw. euotaryfy, czyli na-
rzuconego przez Brukselę mak-
symalnego poziomu cen zapo-
ł4czenia komórkowe wykony.

wane zagranicą (tzw. roaming)'
ceny tych usług wciąż są nieza.
dowalające. - operatorzy obni-
żyli ceny' Koszt minuĘ rozmo.
wy spadł o 7o proc.' a tlystania
SMS o 60 proc. Jednakpobiera-
ne opłaty to złykle najwyższe
dozwolone stawkl Konsumenci
wciąŹ nie mogą kor zy stać z taryf,
znacznie niższych niż wymaga-
ne przepisami UE, a konkwen-
cja na rynku roamingu jest zbyt
słaba - czytarrry w oświadcze-
niul(E.

_ Zwiększenie konkurencji
rozszerzy swobodę wyboru i
spowoduje obniżkę cen - po.
wiedziala Neelie Kroes, unijna
komisarz ds. telekomunikacji.

Pierwsza unijna regulacja w
sprawie roamingu z zooT r.tojej
autorski projekt. Może się oka.
zać, że nie ostatrri. Niezadowole-
nie Brukseli z oferowanych na
rynku cen połączeń rośnie. Wy.
sokie stawki wedłrrg niektórych
oficjeli KE stojąw sprzeczności
z unijną zasadą swobodnego

przepłp'rr usĘ i tor'valóW. Dla.
tego za najnowszą obniżką sta-
wek roamingołvych, wchodzącą
w życie już w czwańek' r Lipca,
nasĘliąkolejne.
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kosztowato w ub.r, pobranie L MB
clanych na komórkę w roamin€|u

odjutramakŚ}'I1M]]
za połączenie głosov
mingu to f 9 eurocenl

czeniewykonane) i rs
tów(odebrane) zamir
koszto\,vał będzie ma}
rr eruocentÓw. W zo'
czenia będą koszto.,r'
wiednio ]5 i 11 eurrĆr
ny SMS pozostanąbt
Wedłirg nieoficjfiyc}
cji I(E może zdecydot
bardziej znaczące ob
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Jak zdobyć nowego klienta? Jak go utrzymać? Jak pokazać k|ienfowi, że dbamy o jego potrzeby? To azęste
pytania, które zadają sobie właściciele firm i dyrektorzy odpowiedzialni za sprzedaż, szczególnie obecnie, gdy
w dobie internetu, opiniajednego niezadowolonego klienta może zawuźzyć napostrzeganiu całej organizacji.

Bogm Certyfikacyjny Firma kzyjazn Klientowi skierowany jest do przedsiębiorstw i instytucji, które chcą po-
twierdzić wysokąjakośó obsfugi klienta oraz uzyskać cenne dane i rekomendacje dotyczące całościowej polĘ-
kiztządzatia re|acjami z k|ientem. orgmizacje, które zderydują się na uczestnictwo w Programie przechodzą
szczegółowy auĄt' którego celem jest przeprowadzelie ólagnozy obsfugi klienta w |rmie. Badanie obejmuje:

. AUDYT EKSPERCKI - ocena ekspercka procedur i natzędz| w obszarze obsługi klienta (Customer Care Index)

. AUDYT KLIENCKI - badanie opinii klientów (Customer opinion Index ) w obszarach determinujących przy.
iazność firmv

. iuoyr sIANnA.noÓw oBsŁUGI
. badanie Mystery Client jakości obsługi w placówkach firmy
- badarue Mystery Client jakości obsługi telefonicznej
- badanie użvteczności stronv www

l-aureaci Programu mogą poszczycić się poliyką obsfugi klienta prowadzonąnanajwyilszym poziomie.
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AchieveGlobal Ftrnclub Sp. z o.o. PPG DECO Polska Sp. z o.o.

Mliner Sp. z o.o. Galeco Sp, z o.o. PRA)ilS Sp. z o.o.
AIG Bank Polska S.A. Galposter Sp. z o.o. Radpak Sp. z o.o.
Aviva Sp. z o.o. GDN Airpoń Services Sp. z oo. RwE' Polska s.A.
Bank Zachodni WBK S.A. General I,ogistics Systems Po|and $1S Institute Sp. z o.o.
Bibby Financial Services Sp. z o.o, Sp, z o o. sunrise system sp. z o.o.BIRETA s.c. Jet Events sp. z o.o. Szkoła Języków obcych Dialog

;n-j."JŁii 
Kontekst tIR Polska Sp. z o.o. T{I]RoN Polska Energia S.A.

BTInfo Bium Tłumaczeń Mondi Packaging Dorohusk Tblekomunikacja Polska S.A.
Sp. z oo.

Dentalrrr Sp. z o.o. MON,DIAL ASSIS"IANCE So. z o.o. 
Vattenfall Business Services Poland

Energetyka Cieplna 5P. z o.o.

opolszczyzny s.A. nazwa'Pl

EURo BANK s.A. ośrodek Szkolenia PAS Waul Sp. z o.o.

Fabryka Adrenaliny cN GRotJP Piotr Lewandowski 
$titJnictwo 

wiedza i Praktvka

Sp. z o.o. PEWiK GDYNIA Sp. z o.o.

Więcej informacji na stronie.f{tmc* .łąvj.*Ęxgśći *łł.pt om7 pod nulneretn (22) 314 14 20,
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Dalmec Polska'
Stara lwiczna, ul. Piasećzio
tel.: +48 695 233 4 f271657f4'.-?
dalmec@dalmec.pl , www.dalmec.pl


